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TITULO |

Disposigcoes gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

O presente regulamento estabelece as normas do sistema de distribuicdo de agua potavel do
concelho da Lousd, aplicando-se a todos os utentes, publicos ou privados, bem como as
condi¢des de acesso dos mesmos ao sistema e de exploragao pela entidade gestora, de forma a
assegurar o seu bom funcionamento, preservando-se a seguranga, a saude publica e o conforto

dos utentes.

Artigo 2.°

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Entidade gestora» a C&mara Municipal da Lousg;

b) «Sistema» a rede geral de abastecimento de agua, composto por canalizagbes, pegas
acessorias e outros equipamentos, destinados a captagao, tratamento e distribuigédo de
agua potavel;

c) «Sistema de distribuicao predial» as canalizagGes, acessorios e aparelhos instalados entre
as torneiras normalmente utilizadas para o consumo humano e a rede de distribuigéo,
desde que ndo sejam da responsabilidade da entidade gestora do sistema de

abastecimento;
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d) «Ramal de ligagdo» o troco de canalizagéo privativa do servigo de um ou mais prédios,
compreendido entre o seu limite e a conduta da rede geral de abastecimento;

Artigo 3.°

Competéncia
A exploracao do sistema é da responsabilidade da Camara Municipal da Lousa.

Artigo 4.°

Obrigagoes da entidade gestora

1. No &mbito das suas atribuicbes, compete a entidade gestora:

a) Promover um adequado fornecimento de agua, com as caracteristicas ideais para o
consumo humano, de acordo com a legislagdo em vigor e/ou recomendagbes das
autoridades sanitarias competentes, ao longo de todo o perimetro abrangido pelo sistema;

b) Reparar e remodelar a rede e manter em bom funcionamento o sistema de tratamento e de
distribuicdo de agua;

c) Ampliar a rede sempre que conveniente e em fungdo dos meios técnicos disponiveis;

d) Realizar os testes que se julguem necessarios para assegurar o bom funcionamento do
sistema;

e) Elaborar uma base de dados sobre flutuagdes de caudais e caracteristicas fisico-quimicas
e bioldgicas em numeros estratégicos do sistema, visando o controlo da qualidade da
agua distribuida e recolher informagdes para futuras ampliagdes e ou novas ligagdes ao
sistema;

f) Nos loteamentos urbanos abrangidos pelo sistema, a competéncia a que alude a alinea b)
do numero 1 é da responsabilidade do respectivo loteador até que as obras de

urbanizagao sejam recebidas definitivamente pela entidade gestora, nos termos legais.

CML -003.000 3



LOUSA

MUMICIPIO DA LOLISA

Artigo 5.°
Direitos dos utentes

1. Sao utentes do sistema todos os que o utilizem de forma permanente ou eventual.

2. Os utentes tém o direito de utilizar o sistema em boas condigbes técnicas e de salubridade.

Artigo 6.°

Deveres dos utentes

Sé&o deveres de todos os utentes do sistema:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e normas complementares, bem como
os regulamentos dos sistemas de aguas residuais e de residuos sélidos e limpeza urbana;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

c) Nao proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagéo da entidade
gestora;

d) Nao alterar o ramal de ligagdo de agua de abastecimento estabelecido entre a rede geral
e a rede predial;

e) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos contadores e outros medidores de

caudal.

Artigo 7.°

Caracter ininterrupto do sistema

1. O sistema estard em funcionamento ininterruptamente, salvo casos de forca maior ou
fortuitos, como avarias, acidentes ou remodelagbes, em qualquer érgao do sistema, obstrucéo,
falta de energia eléctrica e outros.

2. Os utentes da rede ndo teréo direito a receber qualquer indemnizagéo pelos prejuizos ou
transtornos resultantes de deficiéncias ou interrupgdes no fornecimento de agua por motivo de

forca maior ou fortuito e, ainda, por descuidos e defeitos ou avarias nas instalagdes particulares.
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3. Sempre que possivel, a entidade gestora avisara prévia e publicamente os utentes sempre
que haja necessidade de interromper o fornecimento de agua por motivos de obras sem caracter
de urgéncia.

4. Compete aos utentes tomar, em todos 0s casos, as providéncias necessarias para atenuar,
eliminar ou evitar as perturbagdes ou acidentes durante a execugéo dos trabalhos, por forma a
que os mesmos possam decorrer em boas condi¢des técnicas e de seguranga e no mais curto
espaco de tempo.

5. A entidade gestora podera interromper o fornecimento de &gua caso se constate que a
qualidade da mesma implica riscos para a saude publica ou que ndo se enquadra nos padrdes

aceitaveis de qualidade.

TiTULO I

Condigoes Gerais do Abastecimento

SECGAOI

Contratos

Artigo 8.°

Elaboragao de contratos

1. Os contratos ordinarios e temporéarios séo elaborados em impressos de modelo proprio e em
conformidade com o presente regulamento e / ou legislagéo aplicavel.

2. Os contratos referidos no numero 1 s&o unicos e englobam, simultaneamente, 0s servigos de
fornecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e de recolha e tratamento de
residuos sdlidos e limpeza urbana, sem prejuizo dos limites e normas especiais a utilizagéo
relativas aos utentes industriais, apresentadas nos respectivos regulamentos e / ou legislagao.

3. Os contratos celebrados previamente a data de entrada em vigor do presente regulamento
serao automaticamente considerados como validos, salvo oposi¢ao expressa dos consumidores,

a apresentar no prazo maximo de 2 meses apds a data de inicio da vigéncia.
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Artigo 9.°

Celebragao de contratos

1. A celebragdo de contratos implica a adeséo dos utentes as prescriges regulamentares.
2. As cbpias dos contratos a serem entregues aos utentes deverao ter em anexo o clausulado
aplicavel ou, em alternativa, a mengdo expressa que 0s mesmos estdo afixados, em

permanéncia, nos Pagos do Concelho.

Artigo 10.°
Titularidade

1. O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario, usufrutuario, promitente-
comprador ou com o locatario, quando habitem o imével, podendo a entidade gestora exigir a
apresentagdo dos documentos comprovativos dos respectivos titulos ou outros que repute
equivalentes.

2. A entidade gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem é obrigada, salvo
decisao judicial, a prestar quaisquer indica¢des sobre a base documental em que sustentaram o
fornecimento.

3. A entidade gestora, quando assim o entenda, pode ainda fazer com o proprietério de um
prédio varios contratos de fornecimento para mais do que um domicilio ou fracgdo, quando
aquele o solicitar e declarar assumir, para todos os efeitos, as responsabilidades de consumidor.
4. A concesséo referida no nimero anterior pode cessar por determinagdo fundamentada da
entidade gestora, com prévia comunicagao ao proprietario do prédio, bem como aos inquilinos ou

ocupantes.
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Artigo 11.°
Vigéncia e dentincia dos contratos

1. Os contratos consideram-se em vigor a partir da data da instalagdo do contador ou da
data de assinatura do contrato, caso o contador ja se encontre instalado, terminando pela
dendncia, revogacgéo ou caducidade.

2. Os utentes podem denunciar os contratos que tenham subscrito, desde que comuniquem
tal intengdo a entidade gestora, por escrito e com a antecedéncia minima de 15 dias,
fornecendo a leitura do contador.

3. Caso ndo seja fornecida a leitura do contador, conforme previsto no numero anterior, 0s

utentes continuam responsaveis pelos encargos decorrentes.

Artigo 12.°

Contratos especiais

1. Serdo alvo de contratos especiais, devido ao seu impacto na rede publica de distribuicdo, os
seguintes casos:

a) Estabelecimentos publicos, nomeadamente hospitais, escolas, afins;

b) Grandes conjuntos imobilidrios;

c) Urbanizagdes;

d) Complexos industriais e comerciais;

e) Complexos desportivos;

f) Servigos de incéndio de particulares.
2. Os contratos especiais s@o elaborados pela entidade gestora, tendo em conta as
caracteristicas do fornecimento, acautelando-se o interesse da generalidade dos utentes e o

equilibrio das condigbes de exploragéo do sistema.
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Artigo 13.°

Contratos temporarios

1. Serdo objecto de contratos temporarios de fornecimento os seguintes casos:
a) Zonas de concentragdo populacional temporérias, tais como feiras e exposicoes;
b) Obras e estaleiros de obras;
c) Litigantes quanto ao direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posi¢ao de possuidor.
2. Tais contratos podem ndo caducar no termo do respectivo prazo, desde que o consumidor
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.
3. O presente artigo ndo se aplica as situagdes de construgao ilegal, salvo casos excepcionais,

estando a celebragao de contratos dependente de aprovagéo do executivo camarario.

SECGAO Il

Suspensao, cessagao e recusa de fornecimentos

Artigo 14.°

Suspensao do fornecimento

1. A entidade gestora podera suspender o fornecimento de agua, por motivos ligados aos
utilizadores, nos seguintes casos:
a) Por falta de pagamento da facturacéo;
b) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue outro acto fraudulento para
consumo, desde que apurado em processo de contra-ordenagao;
c) Quando o sistema de distribui¢do interior tiver sido alterado sem a aprovagéo prévia do
respectivo tragado pela entidade gestora;
d) Quando seja recusado o acesso de funcionérios da entidade gestora para efeitos de
inspeccdo das canalizagbes, leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento do

contador.
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2. A suspenséo do fornecimento nédo priva a entidade gestora do recurso aos meios legais
correspondentes para a defesa dos seus legitimos interesses.
3. Nos casos previstos nas alineas b), c) e d) do numero 1, a suspensdo decorrera

imediatamente, apo6s informagao ao cliente através de carta registada com aviso de recepgéo.

Artigo 15.°

Suspensao a pedido do consumidor

1. Os consumidores podem, mediante pedido fundamentado, solicitar a suspensdo do
fornecimento de &gua a entidade gestora, desde que o periodo néo seja inferior a 30 dias.

2. A suspensao tera efeito no prazo de 5 dias Uteis apds o deferimento.

3. A suspenséo do fornecimento néo exonera o consumidor do pagamento das tarifas fixas e

das facturas vencidas.

Artigo 16.°

Cessagao do fornecimento

Quando a suspenséo do fornecimento se tornar definitiva por qualquer motivo e seja retirado o

contador sera feita a liquidagao das contas referentes a todas as tarifas em débito.

Artigo 17.°

Recusa do fornecimento
A entidade gestora tem o direito de recusar o fornecimento de agua quando o fornecimento ao

utente em causa tenha sido previamente suspenso por razdes previstas no numero 1 do artigo
14°,
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Artigo 18.°
Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento, apds a liquidagdo dos débitos que levaram a suspenséo,

implica o pagamento da tarifa de estabelecimento cujo valor é fixado pela entidade gestora.

TiTULO NI

Condigoes técnicas do fornecimento

SECGAO |

Da rede geral de distribuigao

Artigo 19.°

Rede geral de distribuigao

1. A rede geral de distribuicdo é composta por todas as canalizagdes, pegas e acessorios - em
regra instalados na via publica - destinados ao transporte de agua potavel, sendo propriedade da
entidade gestora, a quem compete zelar pela sua manutengado, conservagéo e funcionamento.

2. A entidade gestora deve tomar as devidas precaugdes para que as pegas que constituem a
rede geral de distribuicdo se encontrem devidamente isoladas de outras instalagdes, tais como,

gas, aguas residuais, cabos eléctricos e outras.

Artigo 20.°

Obrigatoriedade de ligagao a rede geral

1. Os proprietérios ou usufrutudrios, nos termos do presente regulamento, sdo obrigados a
promover o abastecimento dos respectivos prédios, nos seguintes termos:
a) Solicitando a ligagao da rede de distribuigao interior, com os acessorios € equipamentos
necessarios a utilizagdo da agua, a rede geral, depois de aprovada nos termos do artigo
44.°
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b) Todas as despesas resultantes das acgdes previstas na alinea a) deverdo ser suportadas
pelo proprietario ou usufrutuario do prédio.

2. A obrigagao de abastecimento diz respeito a todas as fracgdes de cada prédio.
3. A obrigatoriedade de ligagao aplica-se a todos os prédios no perimetro do concelho, sem
prejuizo do previsto no artigo 4.°, numero 1, alinea c).
4. As intimagdes aos proprietarios ou usufrutuérios dos prédios para cumprir as obrigacoes
previstas nos numeros anteriores serdo feitas pela entidade gestora nos termos legais, devendo
a regularizagao das respectivas situagdes ser efectuada no prazo maximo de 60 dias ap6s a
data de recepcao.
5. Terminado o prazo estabelecido no nimero anterior, caso ndo haja cumprimento, a entidade
gestora procedera as obras necessarias para o efeito, devendo o proprietario ou usufrutuario do

imovel suportar os respectivos custos.

Artigo 21.°

Ligagdo a rede de prédios novos ou em construgao

1. A entidade gestora reserva-se ao direito de ndo proceder imediatamente a ligagdo definitiva
de prédios quando n&o existirem trogos da rede geral no local.

2. Para prédios em construcéo, a ligagao sera feita a titulo provisorio, apenas para suprir as
necessidades da obra, depois de aprovada a rede, nos termos do artigo 44.°, e ap6s a emisséo
do respectivo alvara de construgao.

3. A autorizag&o para a ligacdo definitiva s6 poderéa ser emitida para as fracgdes com licenga de

utilizagao.

Artigo 22.°

Ampliagao da rede

1. A ampliacdo da rede geral, dentro da area do concelho, é da responsabilidade da entidade

gestora, devendo esta realizar os estudos técnicos e financeiros adequados para o efeito.
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2. A ampliacdo da rede pode ser requerida pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a
servir. Nos casos em que esta ampliagdo ndo se demonstre viavel, a ampliagdo podera ser
realizada pelos proprietarios ou usufrutudrios dos imdveis, a expensas destes, segundo
indicagcdes e com 0 acompanhamento permanente da entidade gestora.

3. Nos casos em que as ampliagbes da rede, referidas no nimero 2, tenham sido pagas pelos
proprietarios ou usufrutuarios, venham a ser utilizadas para fornecimento de outros prédios, a
entidade gestora devera proceder a respectiva indemnizagéo proporcional.

4. Os equipamentos da rede geral instalados nas condi¢bes deste artigo s&o propriedade

exclusiva da Entidade gestora.

Artigo 23.°

Redes de distribuicao executadas por outras entidades

Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes de distribuicdo de &gua em
substituicdo da entidade gestora, nomeadamente, no caso de novas urbanizagdes, devera o
respectivo projecto estar conforme as disposicdes do presente regulamento, estando sempre

dependente da apreciagéo e aprovacao por parte da entidade gestora.

SECGAOIII

Dos ramais de ligagao

Artigo 24.°

Ramais de ligagao

1. Corresponde ao trogo de canalizagdo privativo do servigo de um prédio, compreendido entre
a torneira de suspenséo do abastecimento ao prédio e a rede publica ou entre esta e qualquer
dispositivo de utiliza¢do exterior ao prédio.

2. Os ramais de ligagdo s&o propriedade da entidade gestora, a quem compete zelar pela sua

manutencao e funcionamento.
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3. Nenhum ramal de ligag&o pode entrar em servigo sem que o0s sistemas prediais tenham sido

verificados e ensaiados, de acordo com as disposi¢des regulamentares.

Artigo 25.°

Sistemas prediais

1. Os sistemas prediais sdo compostos pelos ramais de ligagdo e as canalizagdes de
distribui¢do interior dos prédios.
2. Cada prédio sera normalmente abastecido por um Unico ramal, podendo, em casos especiais,

ser abastecido por mais de um ramal de ligagao.

Artigo 26.°

Abastecimento de lojas e armazéns

1. O abastecimento de lojas € armazéns existentes em prédios destinados simultaneamente a
habitagao devera ser feito, sempre que possivel, através de um ramal de ligagdo proprio.
2. O referido abastecimento podera ser também realizado por ramificagcdo directa, na via

publica, do ramal que abastecer o prédio.

Artigo 27.°

Abastecimento de piscinas

1. A canalizag&o interior de abastecimento de piscina deve ser completamente independente da
canalizagdo do prédio e provida de contador préprio.

2. A entidade gestora reserva-se ao direito de suspender o abastecimento de piscinas durante
periodos de dificuldade de abastecimento.

3. Os proprietérios de prédios com piscina, aquando da entrada em vigor do presente
Regulamento, dispdem do prazo de um ano para introduzir as alteragdes necessarias em

conformidade com os requisitos deste.
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4. Terminado o prazo citado no numero anterior e o proprietario ndo tenha efectuado as
correcgdes necessarias, a entidade gestora iniciard o processo de contra-ordenagéo, com a

suspensao imediata do fornecimento de agua.

Artigo 28.°

Remodelagao e renovagao de ramais de ligagao

1. As operagdes de remodelagdo elou de renovagdo de ramais de ligagdo sdo da
responsabilidade da entidade gestora, que suportara os custos inerentes.

2. Nos casos em que as reparagdes na rede geral ou ramais de ligagdo resultarem de danos
causados por pessoas alheias aos servigos da entidade gestora, os custos inerentes serdo da
responsabilidade das mesmas.

3. Quando a renovagao de ramais de abastecimento ocorrer devido a alteragdes das condigdes

de abastecimento, por exigéncia do utente, sera este a suportar os respectivos encargos.

Artigo 29.°

Torneira de passagem para suspensao do abastecimento

Cada ramal de ligacao ou sua ramificagdo devera dispor, na via publica ou em parede exterior do
prédio confinante com a via publica, de uma torneira de passagem, de modelo apropriado, a ser
manuseada Unica e exclusivamente por pessoal autorizado pela entidade gestora e pessoal do

servigo de incéndios.
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SECCAO Il
Dos sistemas de distribuigao interiores

Artigo 30.°

Canalizagoes interiores

1. Em toda a area do municipio abrangida pelo sistema € obrigatdrio estabelecer, em todos os
prédios construidos ou a construir, as canalizagdes ou os dispositivos interiores necessarios ao
correcto fornecimento de agua potavel e liga-los ao sistema através de ramais de ligacao.

2. Os prédios abandonados ou em estado de manifesta ruina, ou em vias de expropriagéo,
ficam isentos do previsto no numero 1 deste artigo.

3. O estabelecimento e a conservagdo daquelas instalagbes seréo realizados, em regra, pelos

proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, a cargo dos quais ficardo as respectivas despesas.

Artigo 31.°

Utilizagdo das canalizagdes de distribui¢ao interior fora dos limites do prédio

As canalizagdes de distribuicdo interior de cada prédio ndo poderdo ser utilizadas para o
abastecimento de dispositivos de utilizagdo exteriores aos limites do prédio, nomeadamente a

area ocupada pelo prédio e respectivo logradouro.

Artigo 32.°

Requisitos das Instalag6es Interiores

1. A rede de canalizagdes interiores compreendera, no minimo, uma torneira de servico em
cada bancada de cozinha e o0 abastecimento das instalagdes sanitarias do prédio.

2. Nos prédios ja existentes e que ndo se encontrem ligados ao sistema, a entidade gestora
podera aprovar, total ou parcialmente, a rede de canalizagdes interiores, desde que seja

constatado, em vistoria requerida pelo proprietario ou usufrutuario, que as instalagdes suportam
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a pressao a que serdo submetidas e que se encontrem executadas em condi¢des técnicas
aceitaveis para a ligacao ao sistema.
3. O referido no nimero anterior aplica-se igualmente aos prédios que se encontrem em fase

avangada de construcao a data de entrada em vigor do presente Regulamento.

Artigo 33.°

Canalizag6es interiores em prédios a construir ou a remodelar

1. Os projectos dos prédios a construir e remodelar, sujeitos a aprovagao pela entidade gestora,
devem incluir o tragado da rede de canalizagdes interiores e contemplar o ramal de ligagéo a
rede geral, nos termos previstos no presente Regulamento.

2. Qualquer alteragdo na rede de canalizagdes interiores ap6s a aprovagdo do projecto fica

sujeita ao parecer da entidade gestora.

Artigo 34.°

Materiais a aplicar

1. Os materiais a aplicar nas canalizagdes e redes de distribuicdo devem ser compativeis ao fim
a que se destinam, nomeadamente, com boas condi¢des de resisténcia a corrosdo e aos
esforcos a que devem ser suijeitos.

2. Os materiais a aplicar nas redes de distribuigao interiores devem ser previamente aprovados
pela entidade gestora, que indicard quais os materiais a utilizar ou excluir, tendo em conta as
caracteristicas da rede e da agua fornecida.

3. Sempre que a entidade gestora o entenda, poderd solicitar a realizagdo de ensaios aos
materiais a aplicar, por entidades credenciadas para o efeito, cabendo ao proprietario ou

usufrutuario do prédio o suporte dos respectivos custos.
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Artigo 35.°

Dimensionamento

1. As canalizagbes de distribuicdo interior serdo sempre estabelecidas com os calibres
adequados ao bom funcionamento de todos os dispositivos de utilizagao de &gua.

2. O calibre do tronco principal serd, pelo menos até a primeira ramificacdo domiciliria, igual ao
do respectivo ramal de ligacao.

3. No caso de, cumulativamente com o abastecimento domiciliario, abastecer servicos de
incéndios e ou de regas, o calibre do tronco principal sera o do ramal até aquelas utilizagdes, a
partir das quais € reduzido ao necessario para utilizagao domiciliéria.

4. Todas as canalizagdes deverdo possuir, no minimo, os calibres determinados pelos célculos

hidraulicos.

Artigo 36.°

Prédios com mais de uma habitagao

1. Nos prédios com mais de uma habitagdo ou domicilio a rede de distribuicdo interior
compreendera um tronco principal e as respectivas ramificagdes domiciliarias.

2. O tronco principal seguira, sempre que possivel, pela parede de uma escada do prédio e as
ramificagcbes domiciliarias far-se-d0 por forma a que o abastecimento se possa suspender em
qualquer delas, sem prejuizo do abastecimento das restantes.

3. A ramificagdo para cada domicilio ndo deverd atravessar qualquer dependéncia ou
compartimento de domicilio diferente, excepto em casos devidamente fundamentados e
aprovados pela entidade gestora.

4. No inicio de cada ramificagdo domiciliéria havera uma torneira de passagem, que permita a
suspensdo do abastecimento, que s6 poderd ser manobrada por técnicos da entidade gestora,
excepto em casos de sinistro, 0 que devera ser prontamente participado.

5. Nos ramais de alimentag¢do aos equipamentos sanitarios deveréo ser colocadas torneiras de

seguranca a montante desses dispositivos € 0 mais perto quanto possivel destes.
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Artigo 37.°
Normas para evitar a inquinacao da rede

1. E proibida a ligagdo entre o sistema de agua potavel e qualquer sistema de drenagem e s6
poderdo ser aplicadas torneiras de jacto com a interposigao de um autoclismo.

2. A rede de distribui¢do interior de um prédio utilizando agua potavel devera ser totalmente
independente de qualquer sistema de distribuicdo de agua particular, pogos, furos ou minas.

3. Nao é permitida a ligacao directa a depositos de recepgéo, excepto em casos justificados por
limitacdes técnicas e desde que aprovadas pela entidade gestora.

4. A canalizagéo para os depositos e dos depdsitos devera ser montada a vista, pelo exterior do
prédio, de forma a poder ser feita rapidamente a sua inspecgéo.

5. Exceptuam-se do disposto no numero 3 os depositos destinados a instalagdes de agua
quente, desde que sejam adoptados os dispositivos necessarios para evitar a contaminagéo da
agua.

6. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser ligado
directamente aos sistemas de canalizag¢des de agua potavel, devendo ser sempre interposto um
dispositivo isolador em nivel superior aos equipamentos € que nao ofereca possibilidade de
contaminagao da agua potavel.

7. Todos os dispositivos de distribuicdo e de utilizacdo de agua potavel, quer em prédios, quer
na via publica, deverdo ser protegidos pela natureza da sua construcéo e pelas condi¢des da

sua utilizacdo, contra a contaminagéo da agua.

Artigo 38.°

Depdsitos

Quando existirem depositos destinados ao servico normal de abastecimento da rede de
distribui¢do interior do prédio ou a constituir reserva daquele, sem prejuizo do descrito no artigo
anterior, a admissdo de agua sera comandada por um dispositivo funcionando em maximo vazao

nas condi¢bes a serem fixadas pela entidade gestora.

CML -003.000 18



LOUSA

MUMICIPIO DA LOLISA

SECGAO IV
Dos sistemas de distribuigao prediais

Artigo 39.°

Manutencgao de sistemas prediais

1. Todas as operagdes de reparagédo, conservacdo e renovagao de sistemas prediais sdo da
responsabilidade dos respectivos proprietarios ou usufrutuarios, salvo nos casos em que haja
desejo expresso e por escrito do consumidor e acordo com o proprietario, ou ordem judicial.

2. Os utilizadores de sistemas prediais devem abster-se de actos que possam prejudicar o bom
funcionamento do sistema ou pér em causa direitos alheios, nomeadamente no que diz respeito
a saude publica e ambiente.

3. O consumidor é responsavel pela manuteng&o e renovagéo dos elementos e acessoérios que

se encontrem na caixa do contador.

Artigo 40.°

Operacoes nos sistemas prediais

Quando se justifique, nomeadamente pela dimensdo ou complexidade dos sistemas prediais, a

entidade gestora pode definir um programa de operagdes, sua metodologia e periodicidade.

Artigo 41.°

Reparagao de avarias em sistemas prediais

1. Logo que seja detectada uma rotura ou fuga de agua em qualquer numero dos sistemas
prediais ou nos dispositivos de utilizacdo, devera ser promovida a reparagao pelos proprietarios
ou usufrutuérios.

2. As reparagdes das canalizagdes e dispositivos de utilizag&o seréo precedidas de um pedido
de interrupgéo do abastecimento sempre que as mesmas se tenham que processar a montante

do contador.
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3. Concluida a reparacao, esta sera vistoriada, a pedido do consumidor, pela entidade gestora.
4. A entidade gestora poderd proceder a quaisquer obras de reparagdo de canalizagbes
privativas e dispositivos de utilizacdo dos prédios, a pedido dos responsaveis pela utilizagéo,
sendo nestes casos exigido o pagamento prévio do montante previsto para o efeito ou a
assinatura de um termo de responsabilidade pelo pagamento desse montante.

5. Os consumidores sao responsaveis por todo o gasto de agua em perdas nas canalizagoes de

distribui¢o interior e seus dispositivos de utilizagao.

Artigo 42.°

Inspeccao de sistemas

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de inspecgao, por parte da entidade gestora,
que serdo efectuadas sempre que haja indicios de violagdo de qualquer preceito do presente
Regulamento ou perigo de contaminagéo das redes publicas de distribuicao de agua.

2. As reparagdes a realizar, resultantes dos autos de vistoria, devem ser efectuadas pelo
proprietario ou usufrutuario dentro dos prazos estipulados pela entidade gestora, a contar da
data de recepgao da intimacao.

3. Nao se verificando o referido no numero 2, as obras serdo realizadas pela entidade gestora,

ou a mando desta, devendo o proprietario ou usufrutuario suportar os custos dai resultantes.

Artigo 43.°

Execugao sub-rogatéria

A entidade gestora podera proceder a execugdo de ramais de ligagdo ou outras canalizagbes
dos sistemas prediais, independentemente da solicitagdo ou autorizagdo do proprietario ou
usufrutuério, sempre que estejam em causa a saude publica, sendo as respectivas despesas

imputadas ao proprietario ou usufrutuario.
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SECGAOV
Da apresentagao e execugao de projectos

Artigo 44.°

Aprovagao da execugao ou modificagao da rede

1. E obrigatéria a apresentacdo de projectos de sistemas prediais para a distribuicdo de agua,
quer para edificios novos, quer para edificagdes ja existentes sujeitas a modificagdes no sistema
de distribuig&o.

2. No caso de pequenas alteragdes, a entidade gestora podera aprovar as obras mediante a
apresentacdo de projectos simplificados ou ainda mediante uma declaragdo escrita do
proprietario, na qual conste o calibre e extenséo das canalizagdes a instalar e o numero e
localizag&o dos dispositivos de utilizag&o.

3. Qualquer uma das situagdes previstas anteriormente é sempre sujeita & aprovagao prévia por

parte da entidade gestora, sem a qual ndo € autorizada a execugéo de quaisquer obras.

Artigo 45.°

Apresentagao de projectos

Os projectos referidos no nimero 1 do artigo anterior deveréo ser constituidos por:

a) Memoéria descritiva, na qual deverdo ser indicados o numero de dispositivos de
utilizagéo, tipos, calibres e condigdes de assentamento das canalizagbes, bem como os
tipos de materiais a utilizar;

b) Célculos hidraulicos justificativos;

c) Célculo do grupo sobrepressor, com as respectivas especificagdes técnicas, quando
necessario;

d) Pecas desenhadas para a representacdo dos trajectos das canalizagdes, com indicagéo
dos calibres dos diferentes trocos e da localizagdo dos diferentes dispositivos de

utilizacao da agua.
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Artigo 46.°

Validade do projecto

1. Os projectos ndo concretizados ao fim de trés anos, a contar da data da aprovagéo pela
entidade gestora caducam automaticamente.
2. Ao fim do prazo supra citado, o responsavel pela obra devera apresentar novo projecto para

apreciagéo da entidade gestora, conforme descrito no artigo anterior.

Artigo 47.°

Responsabilidade pela elaboragao

1. A elaboragéo dos projectos devera ser feita por técnicos designados nos termos da legislagéo
nacional em vigor.
2. A entidade gestora fornecera aqueles técnicos, sempre que solicitado, o calibre e a pressao

disponivel da canalizacdo da rede geral disponivel a ligagéo.

Artigo 48.°

Sobrepressores

1. A aprovagao dos projectos tomara em conta as condigdes locais de pressao, exigindo-se que
no dispositivo de utilizagdo colocado a cota mais alta e situagdo mais desfavoravel, seja
assegurada a pressao minima de 150 KPa.

2. Sempre que ndo seja possivel satisfazer o previsto no numero anterior, 0 projecto devera
prever a utilizacdo de sobrepressores, cuja aquisicdo e instalagcdo é da responsabilidade do
proprietario da obra.

3. Constatando o mau funcionamento das instalagdes, e ndo obstante a aprovagao do projecto,

a entidade gestora podera exigir a instalagao de sobrepressores.
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SECGAO VI
Da Execucgao de Projectos, da fiscalizagao e ensaios

Artigo 49.°

Responsaveis pela execugao

A instalagdo das redes de distribuicdo interior de agua s6 podera ser executada desde que

esteja designado um técnico responsavel nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 50.°

Comunicagao de inicio e conclusao de obra

1. O técnico responsavel pela execugdo da obra devera comunicar, por escrito, 0 seu inicio e
concluséo a entidade gestora, para efeitos de fiscalizacéo, ensaio, vistoria e abastecimento.

2. A comunicacdo de inicio de obra devera ser feita com antecedéncia minima de trés dias Uteis.
3. A entidade gestora efectuard os ensaios e a vistoria das canalizagdes, no prazo de 10 dias
Uteis apos a recepgdo da comunicagao do término das obras, salvo comunicagdo em contrario,
na presenca do técnico responsavel pela obra.

4. Apbs a realizagdo dos ensaios necessarios, e sendo verificada a execugdo do tragado
conforme o previsto no projecto aprovado e satisfeitas as condigdes testadas, sera elaborado o

auto assinado por ambas as partes, a partir do qual sera accionada a aprovacao da obra.

Artigo 51°

Ensaio das canalizagoes

1. De modo a verificar as condicbes em que se encontram as canalizagdes, estas seréo
ensaiadas através do enchimento de toda a canaliza¢éo interior e na elevagao da sua pressao
interna por meio de bomba manual ou mecanica.

2. O ensaio decorrera da seguinte forma:
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a) Abomba para a prova hidraulica, munida de manémetro, sera colocada junto ao nimero
de menor cota do tragado a ensaiar;

b) Obturar-se-ao0 os extremos das canalizages;

c) Elevada a presséo interna ao valor de ensaio, considerar-se-a que o assentamento das
canalizagbes é satisfatorio se, durante 30 minutos, ndo forem registadas quedas de
pressdo superiores a 1/5 da pressao inicial;

d) Caso sejam registadas quedas de presséo superiores a 1/5 da presséo inicial, deveréo
ser detectadas as falhas e remediadas, executando-se novamente o ensaio, até que
sejam obtidos resultados satisfatorios.

3. Todas as juntas e ligagdes das canalizagdes, seus acessorios e dispositivos de utilizagao

devem manter-se estanques.

Artigo 52.°

Fiscalizagao

1. Ap6s o inicio das obras e apds a montagem das instalagdes, a entidade gestora poderd, a
qualquer momento, proceder as acgbes de fiscalizagdo que julgar necessarias, de forma a
verificar o cumprimento dos requisitos do projecto aprovado.

2. As alteragdes necessarias e 0s respectivos prazos de execugado deverdo ser comunicados
por escrito ao proprietario da obra, no prazo de cinco dias Uteis ap6s a realizagdo da acgédo de

fiscalizacao.

Artigo 53.°

Recobrimento de canalizagoes

1. Nenhuma canalizagdo de distribui¢do interior podera ser coberta sem que tenha sido
previamente inspeccionada, ensaiada e aprovada nos termos do presente regulamento.

2. No caso de qualquer sistema de canalizagéo interior ter sido total ou parcialmente coberto
antes de inspeccionado, o proprietario da obra sera intimado a descobrir as mesmas, apds o que

devera efectuar a comunicagao solicitando a vistoria e ensaio.
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3. As canalizagbes ou redes dos prédios ou fogos ja existentes antes de estabelecida a rede
geral ndo terdo de ser descobertas, devendo no entanto ser sujeitas a ensaio e aprovagao.

Artigo 54.°

Vistoria ap6s a correc¢ao de anomalias constatadas

Apbs a comunicagao, por parte do dono ou técnico responsavel pela obra, de que as deficiéncias
constatadas foram corrigidas, a entidade gestora devera proceder a nova vistoria no prazo de 10

dias uteis, a contar da data de recepgao da comunicagéo.

Artigo 55.°

Aprovacgao das canalizagoes

1. A aprovagdo das canalizagbes de distribuicdo interior devera constar de um auto de
aprovacgao, formulado pela entidade gestora, € que devera ser acompanhado do projecto
aprovado e dos relatorios e outros documentos elaborados durante as acgdes de vistoria,
fiscalizacdo e ensaio de canalizagdes.

2. A entidade gestora ndo é responsavel pelas avarias ou danos que possam resultar das
roturas das referidas canalizagbes ou por mau funcionamento dos dispositivos de utiliza¢do, que

possam ocorrer apds a aprovagao.

SECGAO VI

Medicao dos consumos - contadores

Artigo 56.°

Medicao por contadores

1. A agua distribuida sera medida por contadores selados, fornecidos e instalados pela entidade

gestora, que se responsabilizara pela respectiva manutencao.
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2. Os contadores a utilizar serdo dos tipos autorizados no pais e obedecerédo as respectivas
especificagdes técnicas e regulamentares.

3. O calibre do contador a instalar sera fixado pela entidade gestora, de harmonia com o
consumo previsto e com as condi¢des de utilizagdo normais de funcionamento.

4. A colocagéo e substituicdo de contadores é competéncia exclusiva da entidade gestora.

Artigo 57.°
Localizagao

1. Nos edificios confinantes com a via publica, os contadores devem localizar-se na zona de
entrada ou em zonas comuns, consoante se trate de um ou varios consumidores, de modo a

facilitar as respectivas leituras:

a) No logradouro junto & zona de entrada contigua com a via publica, no caso de um sé

consumidor;

b) No interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto & entrada contigua com a

via publica, no caso de varios contadores.

2. Os contadores serdo selados e instalados com o suportes e protec¢do adequados, por forma
a garantir a conservacao e normal funcionamento.
3. Imediatamente a montante e a jusante do contador sera instalada uma torneira de segurancga

e, sempre que a entidade gestora julgar conveniente, sera colocado um filtro apropriado.

Artigo 58.°

Instalagao dos contadores

1. Os contadores, devem ser instalados obrigatoriamente um por cada consumidor, podem ser
colocados isoladamente ou em conjunto, constituindo neste ultimo caso uma bateria de

contadores.

2. O espago destinado aos contadores e seus acessérios deve ser definido pela entidade

gestora, através de adequadas especificagdes técnicas.
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3. A instalagdo da caixa do contador obedecera as indicagdes e modelo da memoria descritiva e

em uso pela entidade gestora.

4. As dimensGes das caixas ou nichos que se tornem necessarios a instalagao dos contadores
serao as necessarias as normais operagdes de leitura, substituicdo ou reparagédo a executar no

local.

Artigo 59.°
Verificagao e substituigcao

1. A entidade gestora podera, sempre que o julgar conveniente, proceder a verificagdo do
contador, podendo também, se assim entender, instalar um contador testemunha, sem qualquer
encargo para o consumidor.

2. A entidade gestora procedera a substituicdo dos contadores no termo da vida util destes e

sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia.

Artigo 60.°

Fiscalizagao

1. Todo o contador fica & guarda e sob fiscalizacdo do consumidor, que deve comunicar a
entidade gestora todas as anomalias verificadas.

2. O consumidor respondera pelo emprego de qualquer meio capaz de alterar a contagem da
agua.

3. O consumidor respondera por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador, ndo
abrangendo os danos resultantes da utilizagao ordinaria.

4. Para todos os efeitos, a perda do contador de obras é considerada negligéncia grave.
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Artigo 61.°
Controlo metroldgico

1. Nenhum contador podera ser instalado sem prévia aferi¢do, nos termos da legislagdo em
vigor.

2. Sempre que um contador tenha sido objecto de reparacdo que obrigue a sua desselagem e
nos casos em que a legislacao referida no nimero anterior o exija, este sé podera ser utilizado

apods nova afericao.

Artigo 62.°

Verificagoes

1. A entidade gestora procedera a verificagdo do funcionamento dos contadores sempre que o
julgue necessario ou ainda a pedido do consumidor.

2. A verificagdo devera ser totalmente efectuada no local da instalagao.

3. Caso o previsto no numero anterior ndo seja viavel, o contador sera removido para
verificagdo em local apropriado para o efeito, devendo ser instalado um contador no local, em
regime provisorio.

4. Para a verificag&o sera tomada como base uma medida aferida e serdo consideradas vazdes
iguais ou superiores as que determinam o menor valor da tolerancia.

5. Sé seréo admitidas as diferengas que ndo excedam as tolerancias previstas para o tipo de
contador em causa.

6. Sempre que, da verificacdo do contador, seja verificada a necessidade de correcgéo do
consumo registado, tal devera ser comunicado por escrito ao consumidor.

7. O consumidor tem um prazo de 30 dias uteis para contestar o resultado da verificacdo e
requerer a reaferi¢gdo do contador.

8. A importancia paga pela verificacdo sera integralmente restituida ao consumidor quando se

concluir que o contador ndo funciona dentro dos limites de tolerancia previstos.
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Artigo 63.°
Reaferi¢ao

1. Sempre que haja divergéncias quanto a contagem e ndo sendo possivel a resolugao das
mesmas entre a entidade gestora e o consumidor, poderéa ser requerida a reafericdo do contador
a pedido de qualquer das partes.

2. A reafericdo, a qual podera ser assistida por qualquer das partes, devera ser realizada em
laboratério acreditado para o efeito, sendo as despesas suportadas pela parte requerente.

3. O pedido de reaferigédo por parte do consumidor devera ser apresentado por escrito a
Entidade gestora.

4. Sempre que a reaferi¢do implique o levantamento do contador, a entidade gestora devera
mandar proceder ao mesmo, substituindo-o imediatamente por um outro aferido.

5. O transporte do contador, do local onde se encontrava instalado até o laboratério, devera ser
realizado em invélucro lacrado, sé sendo aberto na hora marcada para o efeito e na presenca de
representantes de ambas as partes.

6. Da reafericdo do contador sera lavrado um auto pelo responsavel dos servigos, no qual
deverdo constar as informacgdes relativas ao levantamento do contador, transporte, estado do

lacre a chegada, hora de abertura, pessoas presentes e estado do contador.

SECGAO VIl

Fornecimento para servigos de incéndio

Artigo 64.°

Bocas-de-incéndio da rede geral

1. As bocas-de-incéndio, previstas para a rede geral, fazem parte integrante do sistema predial,
devendo garantir a cobertura ideal para o servi¢o de combate aos incéndios.
2. O abastecimento das bocas devera ser feito a partir das ramificagbes do ramal de ligagao

para uso privativo dos edificios.
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Artigo 65.°
Calibre dos ramais para servigos de incéndios de edificios

Os ramais para servigo de incéndios de edificios terdo o calibre minimo de 45 mm.

Artigo 66.°

Manobra de torneiras de passagem e outros dispositivos

1. As torneiras de passagem e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s
poderdo ser manobradas por pessoal da entidade gestora, servico de Bombeiros ou Proteccao
Civil.

2. Nao sdo autorizadas intervengdes com estes equipamentos que néo envolvam situagdes de
emergéncia evidente, por qualquer das entidades referidas no numero anterior, salvo para

operacdes de reparacdo e manutengdo por parte da entidade gestora.

Artigo 67.°

Bocas-de-incéndio da rede privativa dos prédios

1. Nas instalagdes interiores dos prédios destinadas ao servigo de incéndios, a entidade gestora
podera, quando e enquanto entender, dispensar a colocagao de contador.
2. O fornecimento de agua para esses dispositivos serd comandado por uma torneira de
suspensao selada, localizada em local a determinar pela entidade gestora.
3. Em casos de incéndio, e s6 nesses casos, a torneira de suspensdo podera ser manobrada
por pessoal estranho ao servigo, devendo ser dado conhecimento a entidade gestora no prazo

maximo de 48 horas apds a ocorréncia.
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Artigo 68.°

Servigos de incéndio particulares

1. A entidade gestora poderéa fornecer dgua para servigos particulares de combate a incéndios
desde que sejam verificadas as condigbes previstas nos artigos 65.° e 67.°.
2. A entidade gestora fixara uma avenca para a alimentagao de bocas de servigos de incéndio

particulares.

TiTULO NI

Tarifario e Facturagao

Artigo 69.°

Regime tarifario

1. A entidade gestora fixara anualmente o tarifario a praticar, de forma a garantir o correcto
funcionamento do sistema, a aplicar a todos os servicos previstos no presente Relatdrio.
2. Para efeitos do nUmero anterior, consideram-se 0s seguintes tipos de tarifas:
a. Tarifa de disponibilidade de servico, a qual constitui a parte fixa da tarifa de agua,
independente do volume de agua consumido;
b. Tarifa volumétrica para abastecimento, a qual constitui a parte da fracgao calculada

em fungédo do volume de agua consumido.

c. Tarifa de colocagao do contador;
d. Tarifa de interrupgéo;
e. Tarifa de restabelecimento;

f.  Tarifa de transferéncia do contador;

g. Tarifa de reaferi¢do do contador;

h. Tarifa de instalagdo ou de remodelagao.
3. As deliberagbes a que se refere o nimero anterior deverao sempre ser tomadas, de maneira
a que os valores sejam actualizados, de modo a entrarem em vigor no dia 01 de Janeiro de

cada ano.
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4. No caso de alteragdes aos tarifarios praticados, 0s novos pregos s6 serdo efectivamente
aplicados 15 dias apds a publica¢do em edital.

5. Serdo estabelecidas tarifas especiais para os consumidores que, através de requerimento
expresso, venham a comprovar a evidente caréncia econdmica, nomeadamente, os pensionistas
que aufiram a pens&o de sobrevivéncia.

6. O tarifario especial e a documentagdo comprovativa das situagdes previstas no nimero
anterior, bem como a data para a apresentacdo dos requerimentos e respectivos comprovativos,

serdo noticiados anualmente através de edital.

Artigo 70.°

Tarifa social

1. Sé&o estabelecidas tarifas sociais para os agregados familiares residentes e consumidores no
Concelho da Lousd que, através de requerimento devidamente fundamentado, comprovem que
reunem as condi¢Oes estabelecidas no n.° 5 do artigo precedente.

2. O beneficio previsto no numero anterior é concedido por periodos de um ano e tdo-somente
enquanto se verificar a situagdo que Ihe deu origem.

3. O requerimento a que se refere o numero 1 devera ser entregue devidamente instruido, com
documentos oficiais comprovativos da situagdo de caréncia, no Sector de Desenvolvimento
Social da Cadmara Municipal da Lousa.

4. A tarifa social consiste numa redugéo de 50% relativamente as tarifas normais até os 8 m? de
consumo de agua mensal.

5. Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as condi¢des que determinaram a
sua atribuigao, os beneficiarios deverao comunicar deste facto aos servigos da Entidade gestora.
6. A tarifa especial é aplicada no periodo de facturagdo imediato ao da aprovacdo do
requerimento.

7. Os agregados familiares residentes/consumidores no Concelho da Lousa com trés ou mais
filhos menores, ou sendo maiores desde que comprovem a situagéo de estudante, beneficiam de

uma redugéo de 20% na tarifa de consumo de agua (tarifa volumétrica para abastecimento).
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Artigo 71.°
Periodicidade das leituras

1. As leituras dos consumos de agua deverdo ser efectuadas, no minimo, de dois em dois
meses, sendo mensal sempre que possivel.

2. Nos meses em que néo seja efectuada a leitura, o consumidor podera comunicar a mesma
aos servigos da entidade gestora.

3. Nao sendo possivel o cumprimento do previsto no nimero 1, devera ser realizada, pelo
menos, uma leitura do contador por ano, sob pena de suspenséo do fornecimento, a realizar no

periodo de 10 dias Uteis a contar da data de recepgéo da notificagéo por escrito.

Artigo 72.°

Avaliagao dos consumos

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que ndo

houve leitura, o consumo é avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;

b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando néo existir a média referida

na alinea a);

c) Pela média de consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador na

falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 73.°

Correcgao dos valores dos consumos
1. Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um contador, a entidade

gestora corrige as contagens efectuadas, tomando como base a percentagem de erro verificada

no controlo metroldgico.
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2. Esta correcgao, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0S CONSUMOS Se
afastem mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituigdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 74.°

Facturagao e condi¢des de pagamentos

1. As facturas serdo emitidas com periodicidade mensal, devendo nelas constar os dados
necessarios a total compreensao, por parte dos consumidores, dos valores apresentados.
2. Os pagamentos alusivos a facturagdo anterior deverdo ser efectuados no prazo, forma e local

estabelecido na factura/recibo.

3. A entidade gestora sempre que julgue conveniente, podera optar por outras formas ou
sistema de pagamento, tendo em vista uma maior eficacia do mesmo e a melhor comodidade

dos consumidores.

4. Os pagamentos ndo satisfeitos até a data limite fixada na factura/recibo serdo acrescidos de
tarifas adicionais mensais, a serem fixadas anualmente através de deliberagéo do Executivo da

Camara Municipal.

5. Findo esse prazo, o consumidor pode ainda proceder ao pagamento da divida, acrescida dos
correspondentes juros de mora, na Tesouraria da Camara Municipal até a data indicada no aviso

postal.

6. Apds o periodo de regularizagdo mencionado no numero anterior, caso nao se tenha
verificado a liquidagdo da divida, a mesma entrara em relaxe, acrescida de taxas legais, sendo

dado um prazo de 30 dias para a liquidag&o total dos valores em débito.

7. Caso o consumidor ndo regularize a sua situagao junto da entidade gestora dentro do prazo
estipulado no numero anterior, proceder-se-a ao corte de fornecimento de &gua, de acordo com

a legislagao em vigor.
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8. O restabelecimento do fornecimento implica 0 pagamento das importancias em divida,
acrescido da tarifa de restabelecimento, cujo valor é fixado pela entidade gestora.

9. Toda a pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da entidade gestora, qualquer que
seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicacéo dos elementos postais que permitam o
envio da factura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo

devedor.

Artigo 75.°

Diferenciagdo dos consumidores

1. Os consumidores seréo tarifados consoante o tipo de utilizagdo a que se destina a ligagao,
nomeadamente:
a) Consumos domésticos, cuja facturagéo é feita por escalées baseados nos volumes
consumidos mensalmente;
b) Consumos comerciais e industriais, cuja facturagao é baseada em tarifas fixadas para o
m?3 de agua consumida;
c) Consumos do sector publico administrativo e empresarial, cuja facturagao é igualmente
baseada em tarifas fixadas para 0 m3 de agua consumida;
d) Consumos isentos, destinados a Instituicdes de Utilidade Publica reconhecida pela
entidade gestora.
2. Os fornecimentos a obras, estaleiros e similares sao tarifadas como consumos dos sectores

comerciais e industriais, conforme previsto no niumero 1, alinea b.

Artigo 76.°

Reclamagao de consumo
1. O consumidor tem o direito de reclamar junto da entidade gestora sempre que julgue que o

contador ndo mede correctamente a agua consumida, devendo esta ordenar a verificagao

extraordinaria do contador.
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2. A entidade gestora ndo podera proceder a suspenséo do fornecimento, salvo em situagdes
de emergéncia ou alheias a sua vontade, nos casos em que exista reclamagao do consumidor
em periodo de apreciagéo.

3. As reclamagbes apresentadas ndo eximem os utentes da obrigacdo de pagamento das
respectivas contas, sem prejuizo das restituicbes das diferencas a que se verifique que tenham

direito.

Artigo 77.°

Deveres dos proprietarios ou usufrutuarios

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados ao sistema publico de distribui¢do, sempre
que os contratos de fornecimento ndo estejam em seu nome, devem comunicar a entidade
gestora, no prazo de 30 dias, tanto a saida definitiva dos arrendatarios dos seus prédios, como a

entrada de outros.

TITULO IV

Meios Coercivos e Contra-Ordenacoes

Artigo 78.°

Obras coercivas

1. Por razdes de salubridade, a entidade gestora pode promover as acgbes necessérias para
restabelecer o normal funcionamento dos sistemas, independentemente da solicitagdo ou
autorizacao do proprietario ou usufrutuario.

2. As despesas resultantes das obras coercivas sdo suportadas pelos responsaveis, sem

prejuizo do direito de reclamagéo.
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Artigo 79.°
Contra-ordenagoes

Constituem contra-ordenagdes:
a) A instalagdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua sem observancia
das regras e condicionantes aplicaveis;
b) O ndo cumprimento dos deveres, condicionantes e restricdes impostos no presente

Regulamento, bem como a nao liquidagao das tarifas aplicaveis nele mencionadas.

Artigo 80.°

Montante da coima

1. As contra-ordenagdes previstas no artigo 79.° sdo puniveis com coima de € 349,16 a €
2.494,00, tratando-se de pessoa singular, sendo elevado para € 29.928,00 o montante maximo,
no caso de se tratar de pessoa colectiva.

2. A negligéncia € punivel.

Artigo 81.°

Determinagao da medida da coima

1. A determinagdo da medida da coima far-se-& em fungéo da gravidade da infrac¢do, da culpa
e da situacdo econdmica do infractor.

2. Em caso de reincidéncia as coimas serao elevadas para o dobro, ndo podendo no entanto
ultrapassar os limites méximos previstos no artigo 80.° do presente regulamento ou legislagéo
especial.

3. Em caso de contra-ordenagéo ligeira podera a entidade gestora optar por adverténcia

acompanhada do pagamento de uma soma pecunidria.
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Artigo 82.°
Outras responsabilidades do infractor

1. O pagamento de coima nao isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e danos ou
de qualquer procedimento criminal a que haja lugar, nem do cumprimento do disposto no
presente regulamento.

2. Além das coimas aplicadas e do previsto no numero anterior, fica o infractor obrigado a
concretizar as obras necessérias a resolu¢do do problema, dentro dos prazos estipulados pela
entidade gestora.

3. No caso de ndo cumprimento do previsto no numero anterior, aplica-se o previsto no artigo
78.°.

Artigo 83.°

Aplicacao e produto das coimas

1. O processamento e a aplicacdo das coimas pertencem a Camara Municipal da Lousa.
2. O produto das coimas aplicadas previstas neste regulamente reverte integralmente para a

Entidade gestora, assim como a parte das custas que ndo tenha consignacéo especifica.

Artigo 84.°

Regime subsidiario

As contra-ordenag@es previstas neste Regulamento e em tudo quanto nele ndo se encontre
especialmente regulado sao aplicaveis as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 356/89, de 17 de Outubro e pelo Decreto — Lei n.° 244/95,
de 14 de Setembro.
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TiTULOV
Disposigoes finais

Artigo 85.°

Reclamag6es dos utentes

1. Dos actos administrativos decorrentes da aplicacdo do presente regulamento podem o0s
interessados reclamar ou recorrer nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Os litigios que venham a ocorrer entre a Camara municipal da Lousa e os utentes do sistema
podem ser resolvidos através do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de

Coimbra.

Artigo 86.°

Regra geral sobre prazos

Sempre que outro prazo ndo esteja especialmente previsto no presente regulamento, é de 30

dias o prazo para cumprir qualquer obrigagéo nele resultante.

Artigo 87.°

Pagamento em prestagoes

Sempre que por forga do regulamento os utentes tenham que pagar quaisquer importancias a
entidade gestora, esta podera autorizar o seu pagamento em prestagdes, em casos devidamente

fundamentados em insuficiéncias econémicas.

Artigo 88.°

Revisdes ao regulamento

O presente regulamento deve ser sujeito a revisdes em periodos nunca superiores a dois anos, a

contar da data da sua entrada em vigor.
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Artigo 89.°

Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua publicagéo.

Artigo 90.°

Omissoes ao regulamento

Nos casos omissos neste regulamento, s@o aplicaveis as normas legais em vigor.

Artigo 91.°

Legislagao habilitante

O presente regulamento tem por lei habilitante a Lei n.° 11/87, de 7 de Abril (Lei de Bases do
Ambiente); os Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto; Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
Agosto; Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto e a Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro.

Artigo 92.°
Norma revogatdria

A partir da entrada em vigor do presente regulamento fica revogado o anterior Regulamento do

Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho da Lousa.
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