
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                  PLANO DE ACÇÃO 2008-2011  

 

PROVEDORIA MUNICIPAL 
DAS PESSOAS COM INCAPACIDADE 

LOUSÃ 

 

 
 

 

 
ACÇÕES 

 

 
ACTIVIDADES 

 
CRONOGRAMA 

 
PARCERIAS 

 
RECURSOS 
HUMANOS 

 
 
Projecto “Lousã: destino turístico 
acessível” 
 
 
 
 
 

- Desenvolvimento de actividades em parceria com a 
estrutura de missão, nomeadamente, ao nível de: 
- Planeamento (Plano de Acessibilidades da Lousã e 
outros estudos importantes); 
- Lançamento de acções exemplares (alargamento da 
oferta de praias fluviais acessíveis, percursos 
acessíveis na serra e acessibilização da zona do 
castelo, piscinas e ermida da Piedade); 
- Relacionamento institucional (envolvendo neste 
projecto do Turismo Acessível outras instituições locais 
relevantes no domínio da acessibilidade) 
- Sensibilização local para a problemática da 
acessibilidade (organização de conferências sobre o 
turismo activo); 
- Certificação (colaborando na reformulação do sistema 
de atribuição de um selo aos estabelecimentos 
acessíveis para uma lógica de certificação do Destino) 
 

 
 
 
2008-2011 

 

Câmara Municipal da Lousã 
Arcil 
RDPE 
ESEC 
DRE-Centro 
Hotel Mélia da Lousã 
Casa Vale Linteiro 
Montes d’aventura 
Santa Casa de Misericórdia da 
Lousã 
Região de Turismo do Centro 
Universidade de Aveiro 

Luis Antunes 
Vítor Maia 
Paulo Pinho 
António Fontes 
Filipe Carvalho 
Eugénia Deville 
Jorge Fonseca 
Ricardo Cação 
João Franca  
Pedro Machado 
Carlos Fonseca 
José Ernesto 
Carvalhinho 

Promoção da elaboração de um Plano 
Global de acessibilidade para todo o 
concelho da Lousã 

- Continuação do levantamento das necessidades no 
âmbito das acessibilidades na Lousã 
- Reconhecimento do trabalho executado no âmbito 
das acessibilidades; 
- Parcerias com entidades relacionadas com as 
acessibilidades (Nacionais e Internacionais) 

 
 

Câmara Municipal da Lousã 
Fundosa Accesibilidad/ONCE 
Proasolutions 
Outras 

  

Continuação do desenvolvimento do 
Programa “Praias acessíveis, Praias 
para Todos” 

- Acessibilização de 2 Praias Fluviais de Serpins e da 
Nossa Sr.ª da Piedade 
- Acompanhamento do processo de candidatura e 
execução  
 
 
 

 
 

 
 

Câmara Municipal da Lousã 
Instituto Nacional para a 
Reabilitação 
Juntas de Freguesia (Lousã, 
Casal de Ermio, Serpins e Foz 
de Arouce) 
ARCIL 
Comunicação social  
CCDRC 

Paulo 
Carvalhinho 
Isabel Dias  
João Henriques 
Verónica Pedro 

Divulgação do trabalho da Provedoria - Através do site, blog, comunicação social 2008-2011 Câmara Municipal da Lousã 
Comunicação social  
Site/blog da Provedoria 

Isabel Dias 
João Henriques 
Mário Nicolau  
(Colaborador) 
João Ramos 
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Continuação da implementação do 
Selo “Lousã Acessível” 

 
- Sensibilizar os responsáveis pelos 
estabelecimentos públicos (Tribunal, Segurança 
Social, Finanças) ou privados (pensões, hotéis, 
cafés, restaurantes, lojas, discotecas, parque de 
campismo…), que possuam atendimento ao público, 
para a importância da eliminação das barreiras 
arquitectónicas. 
- Colocação dos selos nos locais acessíveis 
- Concluir as normas de regulamento do Selo, com 
base no novo decreto-lei 163/06 

 
 
 

 
Câmara Municipal 
da Lousã 
ARCIL 
Comunicação 
social 
Instituto Nacional 
para a Reabilitação 
 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
Verónica Pedro 

Acompanhamento do programa 
“Escola Alerta”  

- Apoio técnico às entidades envolvidas no projecto  
- Constituição de um júri local  
- Entrega dos prémios aos trabalhos vencedores 

5 de Junho (entrega dos 
prémios concurso nacional) 
7 de Março (entrega dos 

prémios do concurso local) 
Amo 2008 

 
Ano 2009  

Câmara Municipal 
da Lousã 
Jornal Trevim 
Rádio Lousã FM 
Entidades 
escolares 
envolvidas 
Patrocinadores 
Instituto Nacional 
para a Reabilitação 
 
 

Isabel Dias 
António Leonardo 
 

 
Acessibilidade na serra da Lousã 

 
- Criação de percursos acessíveis (já iniciados), 
Trilho do Espigão – parques de merendas, 
visualização de animais (veados…) 
- Incluir nos roteiros turísticos da Lousã os locais já 
acessíveis 
- Percursos temáticos, fauna, flora-Museus 

 
 
 
 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Universidade de 
Aveiro 
ARCIL 
ACAPO 
Outros 

António Queiroz 
Filipe Carvalho 
Verónica Pedro 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 

 
Sensibilização para a promoção das 
acessibilidades 

 
- Fomentar acções de formação para agentes 
autárquicos e privados (engenheiros, construtores 
civis, arquitectos projectistas, pedreiros) 
 

 
A partir de Março de 2008 até 

Dezembro 2008 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Instituto Nacional 
para a Reabilitação 
Outros 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
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Acompanhar e promover a aplicação 
do Decreto-lei 163/2006 

- Disponibilizar informações sobre o novo decreto-lei 163/2006 
- Acompanhamento do desenvolvimento de obras, por parte de 
entidades públicas e/ou privadas 
 

 
 

Câmara Municipal da 
Lousã 
 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António 
Leonardo 
Nélia Pereira 
Paulo 
Carvalhinho 

Propor o cumprimento da legislação 
sobre o atendimento prioritário 
(Decreto-Lei n.º 135/99 de 22 de Abril) 

- Aprovação da Câmara desse regulamento interno 
- Aplicação em todos os serviços de atendimento ao Público  
 

 
A partir de Abril de 

2008 

Câmara Municipal da 
Lousã  
Organismos Públicos  
Organismos privados 
CTT 
Bancos 
Tribunal                               

Isabel Dias 
João Henriques 
 

Tornar acessíveis restaurantes da 
Lousã a pessoas com deficiência 
visual  

- Traduzir as ementas para braille de restaurantes da Lousã  
 

Câmara Municipal da 
Lousã 
ARCIL 
Universidade de 
Coimbra 
Outros 

Isabel Dias 
José Moreira 

Desenvolvimento e actualização do 
SIM-PD (Serviço de Informação e 
Mediação para Pessoas com 
Deficiência) 

- Atendimento de pessoas com deficiência / incapacidade, 
assegurando-lhes uma informação acessível sobre benefícios e 
recursos existentes nessa área para a resolução dos problemas 
colocados 
- Encaminhamento de situações, desenvolvendo uma função de 
mediação junto dos serviços públicos e privados 
 

 
 
Ano de 2008 a 2011 

ARCIL 
Câmara Municipal da 
Lousã 
Instituto Nacional 
para a Reabilitação 
 

Isabel Dias 

Desenvolver e valorizar as parcerias 
locais 

- Fomentar interacções/sinergias com várias entidades públicas e 
privadas 

 
 
Ano de 2008-2011 

ARCIL 
Câmara Municipal da 
Lousã 
Segurança Social 
Centro de Saúde da 
Lousã 
Bancos 
IEFP 
ATECO 

Isabel Dias 
Figueiredo 
Fernandes 
Verónica Pedro 
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Desenvolver e valorizar as parcerias 
nacionais e internacionais 

- Fomentar interacções/sinergias com várias entidades  
 
 

 
 

 

Instituto Nacional 
para a 
Reabilitação 
ENAT (European 
Network for 
Accessible 
Tourism) 
Fundosa 
Acessibilidad/ 
ONCE 
HANIMA 
 

Eugénia Deville 
Filipe Carvalho 
António Fontes 
  
 

Promover uma acessibilidade a vários 
níveis (físico, novas tecnologias, 
transportes, Internet…) 

 - Melhorar a acessibilidade aos recintos desportivos  
- Promover a acessibilidade nos diferentes locais de acesso à 
cultura (Museus, Espaço Internet, Bibliotecas) promovendo, se 
necessário, a aquisição de equipamentos adaptados a vários tipos 
de deficiência 
- Propor a utilização de tecnologias de ponta na acessibilização de 
vários espaços físicos ex: (portas automáticas, elevadores) 
- Promover a existência de transportes individuais e colectivos que 
permitam o acesso das pessoas com deficiência a determinados 
espaços (cultura, lazer, desporto) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Câmara 
Municipal da 
Lousã 
ARCIL 
Outros 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
 

 
Acções de sensibilização nas escolas 
sobre a temática da deficiência e 
acessibilidades 

 
- Filmes / fotografias sobre esta temática, promovendo o debate 
- Criação de parcerias no sentido de promover a melhoria de 
acessibilidade nas Escolas (escolas, associação de pais…) 
 

 
 

Câmara 
Municipal da 
Lousã 
Entidades 
escolares 
Comunicação 
social 
Associações de 
Pais  

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
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Promoção do Concurso “Cartaz 3 de 

Dezembro de 2008/Dia Internacional 

das Pessoas com Deficiência” 

- Divulgação junto das várias entidades públicas e privadas da 
Lousã 
 
 

Até 1 de Julho de 
2008 os trabalhos 
devem ser entregues 
no INR 
 

 

Comunicação 
Social 
Câmara Municipal 
da Lousã 
ARCIL 

Isabel Dias 
João Henriques 
Fátima Gracinda 

Promoção da realização de eventos 
relacionados com a prática de 
desporto acessível 

- Jogos de exibição (futebol para cegos, basquetebol em cadeira 
de rodas, parapente para cegos, vela/canoagem no rio Ceira, 
caminhadas na serra da Lousã) 
- Promoção da realização de um Congresso sobre “Desporto 
Acessível” 

 
 
 
 

Arcil 
Empresas de 
Desporto Aventura 
Câmara Municipal 
da Lousã 
ACAPO 
Faculdade de 
Ciências de 
Desporto de 
Coimbra 

António 
Leonardo 
Figueiredo 
Fernandes 
Filipe Carvalho 
António Queiroz 

Acompanhamento da execução da 
Carta Desportiva 

- Acompanhamento das obras previstas na Carta Desportiva, 
visando a sua optimização em termos de acessibilidade 

 
 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Departamento de 
Geografia da 
Faculdade de 
Letras da 
Universidade de 
Coimbra 

António Queiroz 
 

Dinamização dos equipamentos 
acessíveis 

 -Promoção da organização de workshops temáticos (Biologia, 

Geologia, Astronomia), tendo como base as estruturas acessíveis 

(Ex. Trilho do Espigão) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Universidade de 
Aveiro 
Universidade de 
Coimbra 
Instituto Politécnico 
de Coimbra 
Arcil 

António Queiroz 
António 
Leonardo 

Qualificação para o atendimento das 
pessoas com deficiência ou 
incapacidade dos profissionais que 
operam na área do turismo  

Promover acções de formação para profissionais que gerem e 
dinamizam espaços e estruturas no âmbito da actividade turística e 
de lazer (operadores turísticos etc) 

 
 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Instituto Nacional 
para a Reabilitação 
Outros 

Filipe Carvalho 
Eugénia Deville 
António Fontes 
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Propor a realização de um diagnóstico 
concelhio das pessoas com 
deficiência/incapacidade 

- Integração de um estágio curricular na área social   
 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Centro de Saúde 
da Lousã 
Segurança Social 
Arcil 

Isabel Dias 
Figueiredo 
Fernandes 
Verónica Pedro 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
Fátima Gracinda 

Continuação do levantamento de 
acessibilidades aos edifícios públicos 
e privados e propor a sua 
acessibilização 

- Visitas no terreno  
- Encaminhamento de situações para as entidades responsáveis, 
tendo em conta a aplicação do Decreto-Lei 163/06 

 
 

Juntas de freguesia 
da Lousã 
Câmara Municipal 
da Lousã 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
Verónica Pedro 
Paulo Carvalhinho 
Nélia Pereira 

Continuação do levantamento das 
acessibilidades ao nível dos espaços 
turísticos (Miradouros, Parques de 
Merendas, Piscinas Fluviais…) e 
propor a sua acessibilização 

- Visitas no terreno  
- Encaminhamento de situações para as entidades responsáveis, 
tendo em conta a aplicação do Decreto-Lei 163/06 

 Juntas de freguesia 
da Lousã 
Câmara Municipal 
da Lousã 

Isabel Dias 
João Henriques 
José Moreira 
António Leonardo 
Verónica Pedro 
António Queiroz 
Paulo Carvalhinho 
Nélia Pereira 

Publicação das comunicações do 
Congresso “Turismo Acessível” na 
Revista Turismo & Desenvolvimento 

- Análise das comunicações e contactos com intervenientes 
- Interacção com a Universidade de Aveiro 
 

 Universidade de 
Aveiro 

Filipe Carvalho  

Promoção da concepção do conceito 
de “Lousã - Vila Saudável” 

- Fazer aplicar os princípios da Carta Europeia para a Saúde do 
Coração 
- Realização de diagnóstico na Lousã sobre as doenças do 
coração, vasculares cerebrais e outras vasculares ateroscleóticas 
- Fomentar os desportos e a actividade física sénior (caminhadas, 
bicicleta…) 
- Concepção da criação de um “Selo Saudável” para certificar os 
locais que cumpram o novo decreto-lei sobre a proibição e fumar 
em locais públicos 
- Promover acções de formação sobre como ter comportamentos 
saudáveis para ter uma melhor qualidade de vida 

 
 
A partir de Fevereiro 
de 2008 (proposta) 

Câmara Municipal 
da Lousã 
Centro de Saúde 
da Lousã 
ARCIL 
 

Isabel Dias 
Figueiredo 
Fernandes 
  

 


